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後進者捷迅，淨利逆勢連18季成長

業務軍團懂晶圓又懂紡織　貨運承攬老三淨利

率超越老大
產業風雲｜ 撰文者： 韓化宇 ｜出刊日期： 2023-01-12

在商業競爭中，反應時間很重要，當新機會出現時，第一個有效反應者，往往是

勝出的贏家。

台灣三家上市櫃貨運承攬公司之一的捷迅，當海、空運運價暴跌，拖累另兩家同

業——中菲行、台驊二○二二年第三季稅後淨利較二一年同期衰退，它，卻連十八

季成長。

 小檔案＿捷迅

(攝影者．楊文財)
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成立：1984年

董事長：顧城明

主要產品：海空運承攬、電商快遞

成績單：2022年前11月營收53億元，前3季EPS為14.06元，雙創

歷史新高

捷迅公司規模不大，相較競爭對手中菲行，營收約只有其一三％，但二二年前三

季，其淨利率高達九．四％，高於中菲行的六．六％，兩者皆是以空運承攬為主

的公司，捷迅如何贏過老大哥，成為一家小、但成長爆發力十足的公司？

攻藍海！扮中小企業救火隊

關鍵是，在疫情期間，廠商因供應鏈瓶頸而叫苦連天，它卻能比同業更快速幫廠

商找出縮短運送時間的解決方案，因而獲得不少新客戶青睞，包括內湖科技園

區、土城工業區、華亞科技園區內的指標企業。

「為什麼我們的客戶對我們死心塌地？因為每當客戶碰到問題，我們整間公司大

家一起想辦法解決，你讓人家感覺到你的誠意，它就離不開你了。」捷迅董事長

顧城明接受商周專訪時，用這句話詮釋該公司的競爭優勢。

貨運承攬業又被稱為「貨物的旅行社」，舉例來說，台積電出口一批晶片給輝達

（Nvidia），承攬公司要幫交易的雙方安排好出口報關、安排航空貨運航班、進

口清關，以及陸運卡車運輸等運送環節。

在台灣承攬業中，一九八四年成立的捷迅算後進者，包括中菲行、鴻霖等都比它

早進入市場，也比它更早建立穩固的客戶群，捷迅很難跟這些先進者分一杯羹。

為了突圍，它鎖定中小企業這片藍海，目標是成為他們的智囊團、救火隊。



2023/1/11 下午5:17 業務軍團懂晶圓⼜懂紡織　貨運承攬老三淨利率超越老⼤ - 商業周刊第1835期 - 商周知識庫

https://www.businessweekly.com.tw/archive/Article?StrId=7007267 3/7

這些企業小且剛起步，不論是出口或到海外設廠，皆尚未建立最省成本的物流途

徑，捷迅不僅幫他們精打細算，更重要的是，相對台積電、鴻海，小頭家們在運

送過程中，容易遇上突發狀況，如貨櫃卡在碼頭出不了關，捷迅要扮演救火隊角

色，在最短時間內幫他們脫困。

要做到這點，捷迅須建立一個敏捷靈巧的組織，但這對貨運承攬業而言，卻是個

艱鉅挑戰。

拚敏捷！組織扁平、養通才

貨運承攬業在台灣是個老行業，已有六十年歷史，多數公司會有資深員工過多，

且長年擔任同樣工作的現象，人人自掃門前雪，靈活性也變差。

另外，老鳥們多半具有主管頭銜，導致組織結構呈現垂直化，第一線面對客戶問

題的人員，往往要層層上報才能等到總部回應，造成效率低落，讓心急如焚等待

協助的客戶失去耐心。

為打造優於同業的敏捷力，捷迅設計一個相對扁平化的組織架構。舉例來說，多

數同業是根據航線、國家或客戶的「產業」來分工，但為各產業安排運送事宜的

處理人員，雖然對各自的產業非常熟悉，彼此之間卻鮮有交集，更不會輕易釋出

手中的資源，因而缺少橫向資源共享機制。當狀況發生時，組織內無法集思廣

益，快速幫客戶找出解方。

而捷迅是以「客戶」做區分，一名業務員的客戶，可能包含半導體，也可能涵蓋

紡織，他在承攬業界或許不是最懂半導體的專才，卻是橫跨各領域的通才，這樣

的優勢是，當客戶有突發狀況，他較能知道，有什麼資源工具可以協助。

 捷迅營收僅市場老大13%　獲利能力卻更優
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( 圖 表 製 作 者 ： 韓 化 宇 ) ｜ 放 大 原 圖

(https://ibw.bwnet.com.tw/AC_Gallery\2023\01\65fc5f5f-7e62-46a8-

4caa-bf385cef0be1.JPG)

年輕化！傳承機制養成拚勁

這種通才相對培訓不易，故多數公司會用最簡單的方式解決，就是分工瑣碎，以

許多的專才相加來取代通才，但此舉造成組織架構更加垂直化。

光是組織扁平化還不夠，組織年輕化，才是捷迅打造敏捷力的關鍵。

該公司員工平均年齡僅三十七歲，遠低於業界的約五十歲。顧城明解釋，他們每

天要戰戰兢兢去幫客戶解決困難，組織必須保持年輕，「年輕人熱情有戰鬥力，

可塑造高，願意學習不同領域的知識，太資深的人員，不是太被動，就是會用舊

思維去處理新問題。」

幫客戶及時排除障礙，員工等於每天和時間競賽，肩負不小壓力，離職率按理會

偏高，然而，捷迅每年員工離職率，竟不到二％。



https://ibw.bwnet.com.tw/AC_Gallery/2023/01/65fc5f5f-7e62-46a8-4caa-bf385cef0be1.JPG
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顧城明培育並留住年輕人才的方法是：建立一套獨特的訓練與傳承機制，讓年輕

人在捷迅工作，累，但是覺得自己在不斷成長，而非每天重複做相同的事，不僅

枯燥乏味，也深感自己只是公司裡的一顆小螺絲釘，而萌生去意。

捷迅副總經理葉子菁指出，他們制定年度計畫，其中一項重點，就是排出一整年

的教育訓練計畫，每個月都要請不同部門的主管上課，內容包括經驗分享、市場

趨勢、國際政經形勢等，除了書本上的內容，還要帶年輕員工到機場、港口見

習。

凡有跨部門會議，也會讓年輕的員工旁聽，知道公司的目標是什麼？如何制定決

策？提高對組織的參與感。

資深員工拜訪客戶或宴客，也要讓年輕員工跟隨、學習。顧城明說，他會要求資

深人員教導年輕員工，怎麼傾聽顧客的需求，甚至宴請客戶時，教他們怎麼幫客

人夾菜、斟酒。

「我們盡力不讓年輕人覺得，自己像機器人一樣瞎忙，事情又永遠做不完，」葉

子菁強調。

建立一支年輕、敏捷力強，十八般武藝皆有涉略的團隊，且無私分享資源，當市

場發生巨變，同業各行其是的組織文化，無法解決客戶的痛點時，捷迅的優勢就

被彰顯，口碑因而傳播出去，吸引更多客戶登門，讓捷迅更有資源打造更高效的

團隊，形成正向循環。

不過，建立這樣靈敏的組織，捷迅必須資源聚焦。一名大型承攬業者指出，組織

如果太龐雜，涵蓋的客戶形態過多，勢必會犧牲靈活性，所以捷迅的客戶雖來自

各產業，但仍以電子和電商產業居多。

聚焦策略讓捷迅的營收很難比肩中菲行及台驊，但小而精悍的特性，卻是同業難

以仿效的護城河。
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顧城明二十五歲創業，開著一輛貨車幫客戶載貨，身為後進者，又是白手起家，

他只能當與兔子競速的烏龜，主動幫客戶多設想一點；客戶遇上困難，就當成自

己的困難，通力合作找出解方。

他坦言，決定創業之始，他就做好覺悟：沒有天上掉下來的禮物，只有靠自己雙

手收割的果實。碰到困難不輕言退縮，每跨越一次阻礙，就會比之前更強一點，

實力就這樣不斷積累。

「一旦目標設定了，那就勇往直前，遇山鑿洞、遇水架橋，」顧城明說。

 延伸閱讀

奇異、福特數位轉型失敗，都輸在敏捷力不足

策略大師魯梅特（Richard Rumelt）在其著作《好策略的關鍵 》指出，大而

複雜的組織，除非要角之間有策略、團結和互信，否則多數時候，會有不夠

敏捷的問題。提升敏捷力，為組織修枝剪葉、盡量精簡是必要之舉。

書中舉例，奇異集團和福特汽車的數位轉型計畫耗費不貲，卻皆以失敗收

場，部分原因是他們成立獨立的事業單位來執行轉型計畫，意圖由這些獨立

事業單位，為整個公司擘畫新的數位世界。

然而，公司的主力事業單位領導人，對數位轉型計畫不感興趣，彼此無法通

力合作，數千億美元就這麼白白浪費了。

公司的敏捷力越強，還能創造捷足先登的優勢，魯梅特指出，當對手「相

信」你處於領先地位時，很可能會因此亂了陣腳而犯錯。所以面對競爭時，

要敏捷的觀察、決策和行動。

（文●韓化宇）
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